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Biz Kimiz?

Mergen Yazilim A.S., 1993 yilinda tamamen %100 yerli sermayeli olarak Eskisehir'de kurulmustur.
Eskisehir merkez ofisimizden (ESOGU Meselik Kampiisii, Osmangazi Teknopark) tiim Tirkiye'ye
hizmet veriyoruz. Hastaneler, Universiteler ve kurumlar igin entegre yazilim ¢éztumleri gelistiriyor;
kiosk basta olmak iizere donanim iiretimi de yapiyoruz. Aktif TUBITAK 1501 ve 1507 Ar-Ge
projelerimiz ile yapay zeka destekli PACS radyoloji ve LIS uygulamalari gelistiriyoruz.

Belgelerimiz
ISO 9001 « ISO 27001 « CE « Ortak Kriterler « TSE SPICE
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Saglik

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)

Hasta kabulden taburcuya kadar hastanenin tim slireglerini yoneten, gapraz sorgularla dogrulanabilir
yonetimsel raporlar sunan uygulama.

* Entegrasyon: API 6ncelikli altyapi sayesinde 3. parti yazilimlarla kolay entegrasyon.

* Otomatik iglemler: Saglik Net veri gonderimleri, Medula takip alma, hizmet kayit, fatura kayit, E-Nabiz yatak bilgisi,
recete ilag/malzeme listelerinin Medula'dan gekilmesi ve zamanlanmis SMS gonderimleri otomatik yurutalar.

* Raporlama: Onlarca hazir rapora ek olarak istenen kriterlere gére 6zel rapor tasarimi.

* Yedekleme: Gunlik tam, saatlik differential yedekleme; otomatik sikistirma ve sorun durumunda otomasyon
uyarilari.

e Web tabanli: Kurulum gerektirmeden tim isletim sistemlerinde ve cihazlarda caligir.

e 7/24 destek: Uzman destek birimimiz ile kesintisiz hizmet.

Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS)

Laboratuvar cihazlariyla veri aligverisi yaparak tanimlama, istek, onay, sonug, raporlama ve istatistik sireglerini
yoneten yazilim.

* Sonuglarda anormal deger ve tutarsizlik tespiti igin yapay zeka destegi

* Otomatik onay (autoverification) kurallarinin akilli énerilerle desteklenmesi
» Kalite kontrol verilerinde egilim analizi

e Cihazlarla ¢ift yonli haberlesme (istek génderme, sonug alma)

* Numune takibi ve barkodlu is akisi

* Onay mekanizmalari ve sonug dogrulama

PACS

Yapay zeka destekli radyoloji uygulamalariyla; gortntilerin arsivienmesi, dagitiimasi, gortntilenmesi ve
depolanmasini yariten modl.

e Goruntuler Gzerinde yapay zeka destekli 6n degerlendirme ve isaretleme
* Supheli bulgularin énceliklendiriimesiyle is listesi optimizasyonu

* Raporlama surecinde hekime karar destegi

e DICOM uyumlu goérinti arsivieme

e Gorlntilerin hastane ici ve digi guivenli paylasimi

* Web tabanli gérintileyici ile her cihazdan erisim

Saglik Turizmi Moduilu
Uluslararasi hasta slreglerinin kayit, takip ve raporlamasini tek platformda yoneten modiil.

* Uluslararasi hasta kaydi ve pasaport/vize bilgileri takibi
Cok dilli hasta iletisimi destegi

e Araci kurum ve anlagsma yonetimi

e Saglik turizmi mevzuatina uygun raporlama

* HBYS ile tam entegrasyon
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Dis Hekimligi Bilgi Sistemi (DHBS)

Dis hastanelerinde hastalara yapilan tedavi asamalarinin yonetilmesini saglayan, dis semasi Uzerinden galisan
web tabanli sistem.

* Oral diagnoz: Hastaneye ilk gelen hastaya oral diagnoz teshisi girilir, girilen teshisler dis semasi lGzerinde
gOruntdlenir.

interaktif dis semasi lizerinden muayene ve tedavi kaydi; sema (izerinde gegmis hizmetlerin listelenmesi
* Tedavi planlama ve seans takibi

* Ortodonti igslemleri: Ortodonti kayit/gonderim ile Medula Sistemi'ne ortodonti kayitlari génderilir, kaydedilmis
ortodonti formlari sorgulanir.

* Sterilizasyon takibi: Dis polikliniklerinde kullanilan malzemelerin sterilizasyon takibi yapilir.
* Protez ve laboratuvar is emri ydnetimi

WhatsApp Randevu Robotu

Hastalarin WhatsApp Uzerinden randevu almasi, sorgulamasi ve iptal etmesini saglayan akilli asistan.
* WhatsApp Uuzerinden randevu alma, sorgulama ve iptal

* Randevu hatirlatma mesajlari

e Bolum ve hekim bazli uygun saat énerileri

¢ HBYS randevu altyapisi ile gergek zamanli entegrasyon

e Cok adimli, yonlendirmeli sohbet akigi

* Yogun dénemlerde ¢agri merkezi yukini azaltma

Bagimsiz Laboratuvar GCoziimleri

Hastane digi bagimsiz (6zel) laboratuvarlar icin numune kabulden sonug raporlamaya ugtan uca yazilim.
e Anlasmali kurum ve dis musteri yonetimi

* Numune kabul, barkodlama ve ring/kurye takibi

* Cihaz entegrasyonlari ile otomatik sonug aktarimi

* Online sonug gortintileme portal

e Kurum bazli fiyatlandirma ve faturalandirma
« [statistik ve kalite kontrol raporlari

Ameliyathane Modiilii
Hastanelerdeki doktorlarin ameliyat olusturma ve ameliyathane slreclerini ydnetmesini saglayan modl.

* Ameliyat olusturma ve planlama surecleri

* Ameliyathane kayitlarinin hasta dosyasiyla birlikte takibi

* Web tabanli — kurulum gerektirmeden tim cihazlarda calisir
e HBYS ile tam entegre

Diyaliz Modulu

Diyaliz Uinitelerinde tedavi planlamasi, salon ve cihaz doluludu ile hasta-cihaz enfekte durumunu yéneten modiil.
e Otomatik tedavi planlamasi

* Manuel planlama

¢ Salon ve cihaz doluluk araglari

* Hasta ve cihaz enfekte durumunu karsilastiran mekanizma
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Radyoloji Modulii (RIS)

Radyoloji birimlerinde istem kabull, randevu, istem onayi ve raporlama sureglerini ydneten modul.

* Gelen istemlerin kabuli

* Randevu verilmesi

* istem onayi

* |stem sonucunda raporun yazilmasi
* PACS ile entegre galisma

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Modiili
Fizik tedavi Unitelerinde seans planlamasi, uygulayici atamasi ve salon-box doluluk analizlerini yoneten moddl.

* Otomatik glin, saat ve uygulayici atamasi
¢ Manuel planlama
* Salon ve box doluluk analizleri

Organ Nakli Modiilu
Nakil strecinin planlanmasi, hasta degerlendirmesi ve ameliyat aninda anlik olay takibini saglayan moduil.

* Nakil surecinin ve seklinin planlanmasi

¢ Hasta degerlendirmesinin yapilmasi

* Ameliyathane sureclerinin yuritilmesi

* Ameliyat aninda anlik olay girigi ve takibi

Hemaferez Moduilu
Hastalarin kan hiicrelerindeki sorunlu kisimlarin donor hiicreleriyle degisim sirecini yoneten modl.

* Hemaferez iglem sirecinin kayit ve takibi
e HBYS ve laboratuvar slregleriyle entegre ¢calisma

Obezite Moduli
Obezite merkezlerinde cerrahi ncesi ve sonrasi hasta bilgilerinin girilip takip edildigi modul.

* Obezite cerrahisi 6ncesi hasta bilgilerinin kaydi
* Cerrahi sonrasi hasta takibi
* HBYS ile entegre galisma
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Egitim

Kampus Yonetim Sistemi (E-Kampis)
ik kayittan mezuniyete tiim akademik siirecleri kapsayan, BOLOGNA uyumlu, modiiler web tabanli tiniversite
bilgi yonetim sistemi.

» Ogrenci igleri: kayit, ders segimi, not, transkript, mezuniyet
* BOLOGNA suregleriyle tam uyum

* Akademik takvim ve mifredat yonetimi

* Harg ve 6deme takibi

» YOKSIS ve diger kurumsal sistemlerle entegrasyon

* Modiler ve parametrik yapi — kurumunuza goére sekillenir

Ogrenme Yénetim Sistemi (LMS)

Orglin ve uzaktan 6gretim igin 6gretim elemanlari ve 6grencilerin tiim iletisim ve paylagim ihtiyaglarini
karsilayan yerli LMS.

* Ders icerigi paylasimi ve 6dev yonetimi

e Canl ders ve video konferans entegrasyonu
* Sinav ve degerlendirme araclari

» Ogrenci ilerleme takibi ve raporlama

e E-Kampdus ile tam entegre galisma

Sinav Modulu
Bologna kapsaminda soru bankasi olusturup farkli soru kitapgiklari ve optik cevap anahtari hazirlayan moduil.

» Kategori bazinda soru bankasi olusturma

* Sorulardan rastgele se¢imle farkl soru kitapgiklar

¢ Optik cevap anahtari formlarinin hazirlanmasi

¢ Sinav olusturma algoritmasina goére soru belirleme kriterleri tanimlama
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Dokuman Yonetim Sistemleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Belge ve bilgi alisverisini elektronik ortama tasiyan, kurum igi ve disi yazisma sureglerini standartlastiran sistem.

¢ E-imza ve mobil imza destegi

e Standart dosya planina uygun evrak yonetimi
* KEP entegrasyonu

* Akilli is akiglari ve onay surecleri

* Arsiv yonetimi ve hizli arama

Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Dokiman, DOF, denetim ve gdsterge ydnetimiyle kurumsal kalite siireclerini ugtan uca dijitallestiren sistem.
* Kalite dokimanlarinin hazirlanmasi, onayi ve revizyon takibi

« Diizeltici ve 6nleyici faaliyet (DOF) yénetimi

* [c ve dis denetim planlama ve takibi

» Kalite gOstergeleri ve hedef izleme
* Saglikta Kalite Standartlari (SKS) uyumu
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Insan Kaynaklari

Personel Modulu
Personel 6zIUk, izin, gérevlendirme ve kadro slreglerini tek platformda yoneten insan kaynaklari modulu.

 OzIUk bilgileri ve dosya yénetimi

* izin talep ve onay siiregleri

e Gorevlendirme ve kadro takibi

e Kurum i¢i organizasyon semasi

e Bordro Moddili ile tam entegrasyon

Bordro Modiilu
Maas, ek 6deme ve kesinti hesaplamalarini mevzuata uygun sekilde otomatiklestiren bordro yonetimi.

¢ Otomatik maas ve ek 6deme hesaplamalari
¢ SGK ve vergi mevzuatina uyum

¢ Toplu bordro uretimi ve e-bordro dagitimi

e Banka 6deme dosyasi olusturma

¢ Detayl tahakkuk raporlari

izin ve Terfi Sistemi
Kurumlardaki personelin izin, terfi ve rapor sureglerini ydoneten web tabanli sistem.

* |zin sireclerinin yonetimi

e Terfi streglerinin ydnetimi

e Rapor slreglerinin takibi

¢ Personel modullyle entegre ¢alisma

Katki Payi (Tesvik) Moduilu
Universitelerde kisi bazinda tesvik hesaplamalarini kalite-verimlilik katsayi yéntemiyle yapan modidil.

¢ Kisi bazinda tegvik hesaplama
* Kalite verimlilik katsayisi hesaplama yontemi
* Bordro surecleriyle entegre calisma
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Strateji

Anket Modulu

Kurum igi ve disi anketlerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesini saglayan moddil.

e Surukle-birak anket tasarimi

* Hedef kitle ve dénem bazli yayinlama

¢ Anlik sonug izleme ve grafik raporlar

* Memnuniyet trend analizi

» Stratejik planlama stiregleriyle entegrasyon

Stratejik Planlama Modulu
Kurumsal stratejik planlarin hazirlanmasi, hedef ve gosterge takibinin yapilmasini saglayan moddl.

» Stratejik amag ve hedef agaci tanimlama

* Performans gdstergesi takibi

* Doénemsel gerceklesme girisleri ve onay akislar
* Faaliyet izleme Modiilii ile entegrasyon

* Yonetim panosu ve 6zet raporlar

Faaliyet izleme Modiilii
Birimlerin faaliyetlerinin planlanmasi, izlenmesi ve faaliyet raporlarinin Uretilmesini saglayan moduil.

e Birim bazli faaliyet planlama

¢ Gergeklesme takibi ve durum raporlari
¢ Otomatik faaliyet raporu tretimi

o Stratejik hedeflerle iligkilendirme

e Yonetici onay slregleri

KIDR Moduli
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu siireclerini YOKAK é&lgiitlerine uygun sekilde yéneten modiil.

* YOKAK olgiit seti ile uyumlu yapi

¢ Birimlerden kanit toplama ve arsivieme

« Olgiit bazli olgunluk degerlendirmesi

e Otomatik KIDR raporu Uretimi

e Yillar arasi karsilastirma ve gelisim takibi

Veri Toplama Sistemleri
Birimlerden donemsel veri toplama, dogrulama ve konsolide raporlama sureclerini yoneten sistem.

e Esnek veri formu tasarimi

e Birim bazli veri giris dénemleri

¢ Veri dogrulama ve onay akislari

* Konsolide raporlama ve disa aktarim

» Stratejik planlama ve KIDR surecleriyle entegrasyon

Karar Destek Moduilii
Kurum faaliyetlerinden elde edilen c¢iktilari Gst yonetimin hedefleri dogrultusunda analiz eden moddil.

* Faaliyet ciktilarinin hedef ve stratejiler dogrultusunda analizi
« |[statistik verilerinin olusturulmasi
* Operasyonel, taktik ve stratejik kararlara destek

mergentech ¢ www.mergentech.com.tr



Donanim ve Kiosk Cozumleri

Kiosk Cihazlari

Kendi Uretimimiz olan hasta kabul ve siramatik kiosk cihazlari — donanim ve yazilim tek elden.

Kendi Uretimimiz kiosk donanimlari — tek elden tedarik ve destek
T.C. kimlik karti okuyucu ile hizli hasta kabul

Siramatik ve yénlendirme senaryolari

HBYS ile gergek zamanli entegrasyon

Dokunmatik, hijyenik ve erisilebilirlik uyumlu tasarim

Kurum ihtiyacina goére 6zellestirilebilir gdvde ve yazilim

Kiosk Navigasyon

Hastane igi yon bulma: kiosk tzerinden kat ve birim bazli interaktif navigasyon.

Kat ve birim bazli interaktif harita

Poliklinik, laboratuvar, gériintileme birimlerine adim adim yonlendirme
Randevu bilgisinden hedef birime otomatik rota

Coklu dil destegi

Engelli erisimine uygun rota secenekleri

Kiosk yénetim yazilimi ile merkezi giincelleme

Kiosk Yonetim Yazilimlari

Sahadaki tim kiosk cihazlarinin merkezi izleme, igerik ve glincelleme yonetimi.

Tum kiosklarin merkezi izlenmesi (¢cevrimici/cevrimdisi, donanim durumu)
Uzaktan igerik ve yazilim glincelleme

Cihaz bazli senaryo ve ekran tasarimi yonetimi

Kagit/sarf malzeme uyarilar

Kullanim istatistikleri ve raporlama

Ariza bildirimlerinin destek birimimize otomatik iletiimesi

YBBYS Cihaz Cozumleri

Yogun bakim bilgi yonetimi icin hasta basi cihaz entegrasyonlari ve donanim ¢dzumleri.

Hasta basi monitér, ventilatdr ve inflizyon pompasi entegrasyonlari
Vital bulgularin otomatik ve kesintisiz kaydi

Manuel veri girisinden kaynaklanan hatalarin ortadan kaldiriimasi
Yogun bakim skorlama sistemlerine veri akisi

HBYS ve YBBYS yazilimlariyla tam entegrasyon

Cihaz parkuruna uygun donanim ve baglanti ¢éztmleri

PDKS Cihaz Cozumleri

Personel devam kontrol sistemleri i¢in kart ve biyometrik gegis cihazlari ile entegre yazilim.

Kartl ve biyometrik (parmak izi, yiz tanima) gegcis cihazlari
Turnike ve kapi gegis kontrol entegrasyonlari

Vardiya ve mesai planlariyla otomatik eglestirme

Fazla mesai, ge¢ kalma ve eksik gun raporlari

Personel ve Bordro modiilleriyle tam entegrasyon

Coklu lokasyon destegi ile merkezi izleme
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Odeme Sistemleri GCéziimleri

Vezne, kiosk ve online kanallarda POS ve 6deme entegrasyonlari ile tahsilat strecleri.

* Banka POS cihazlariyla vezne entegrasyonu

» Kiosk lzerinden self-servis 6deme alma

* Online tahsilat altyapisi

» Odemelerin HBYS fatura kayitlarina otomatik islenmesi
* GUn sonu mutabakat ve tahsilat raporlari

e Coklu banka ve ¢oklu vezne destegi
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Hizmetler

Hosting Hizmetleri

Saglik verisi hassasiyetine uygun, yedekli ve izlenen sunucu barindirma hizmetleri.

Uygulama ve veritabani barindirma

Gunluk tam, saatlik differential yedekleme altyapisi
7124 izleme ve proaktif uyari sistemi

KVKK'ya uygun veri saklama yaklagimi

Felaket kurtarma senaryolari

Uzman ekiple kurulum, tasima ve bakim

IT Coziimleri ve Hizmetleri

Kurumlarin bilgi igslem altyapisi i¢in ugtan uca kurulum, bakim ve yénetim hizmetleri.

Sunucu ve depolama altyapisi kurulumu
Sanallastirma ¢ozimleri

Yazihm ve donanim envanter yonetimi

Bakim anlagmalari ile diizenli sistem sagligi kontrol(
Son kullanici destek hizmetleri

Kurum ihtiyacina goére olceklenen hizmet modelleri

Oracle Danigmanlik

Oracle veritabani kurulum, yonetim, performans ve yedekleme danismanligi.

Oracle veritabani kurulum ve yapilandirma
Performans analizi ve iyilestirme (tuning)
Yedekleme ve felaket kurtarma stratejileri
Surim ylkseltme ve tagima projeleri
Guvenlik sikilastirma galismalari

Sureklilik i¢in bakim ve izleme anlagmalari

Network ve Sistem Danigsmanlik

Kurumsal ag tasarimi, sistem altyapisi ve iyilestirme danismanligi.

Ag topolojisi tasarimi ve yapilandirilmis kablolama danismanligi
Yuksek erisilebilirlik ve yedeklilik planlamasi

Sunucu ve sanallastirma altyapisi danismanhgi

Ag performans analizi ve iyilestirme

Kablosuz ag planlama

Mevcut altyapi denetimi ve iyilestirme yol haritasi

Siber Guivenlik Hizmetleri

Saglik kurumlarina dzel siber glvenlik destegi: sikilastirma, izleme ve farkindalik.

Sistem ve sunucu guvenlik sikilastirmasi

Guvenlik acigi degerlendirmeleri

Ag guvenligi yapilandirmasi (givenlik duvari, segmentasyon)
Yedekleme ve fidye yazilimina kargl koruma stratejileri
KVKK ve bilgi glivenligi uyumuna destek

Personel glvenlik farkindalik egitimleri
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Yedekleme ve Felaket Kurtarma

Kesintiye tahammuli olmayan kurumlar igin yedekleme stratejisi, felaket kurtarma planlamasi ve hizh geri
donds.

* Kurum ihtiyacina 6zel yedekleme stratejisi tasarimi (tam, differential, artimli)
* Veritabani yedekleme ve kurtarma senaryolari

¢ Felaket kurtarma (DR) planlamasi ve dizenli geri dénis tatbikatlari

* Fidye yazilimina karsi gevrimdisi ve degistirilemez yedek kopyalari

* Yedeklerin otomatik sikistiriimasi, dogrulanmasi ve uyari mekanizmalari

* Yerinde ve uzak lokasyon (offsite) replikasyon kurgusu

Sanallastirma ve Sunucu Donanimi
Sanallastirma ortamlarinin kurulumu ve yénetimi; sunucu ve depolama donanimi segimi, tedariki ve bakimi.

¢ Kurumsal sanallastirma platformlarinin kurulumu ve yénetimi

¢ Fiziksel sunuculardan sanal ortama gecis (P2V) projeleri

¢ Sanal makine yedekleme, snapshot ve tasima stratejileri

* Sunucu ve depolama donanimi ihtiyag analizi, tedarik ve kurulum

* Kabin (rack) kurulumundan uretime alma asamasina kadar ugtan uca hizmet
¢ Kaynak kullanim analizi ve kapasite planlama

Linux Sistem Yonetimi
Kurumsal Linux dagitimlarinda kurulum, yapilandirma, sikilastirma ve performans iyilestirme.

e Kurumsal Linux dagitimlarinda kurulum ve yapilandirma
¢ Guvenlik sikilastirmasi (hardening) ve yama yonetimi

* Performans analizi ve iyilestirme (tuning)

* Servis ve uygulama sunucusu yapilandirmalari

* Otomasyonla tekrarlanabilir sunucu kurulumlari

e Bakim anlasmalariyla surekli sistem sagligi takibi

izleme ve Gézlemlenebilirlik
7/24 altyapi izleme; gergek zamanl uyarilar ve yonetim panolariyla tim sisteminize tam gortnarlik.

e Sunucu, servis ve veritabani izleme

* Gergek zamanli gorsellestirme panolari

* Merkezi log toplama ve analiz

* Esik bazli otomatik uyarilar (e-posta, SMS)

* Disk, bellek ve kapasite egilim raporlari

¢ Hosting hizmetimizle entegre proaktif mudahale

Cl/CD ve DevOps Hizmetleri
Otomatik derleme, test ve dagitim hatlari; konteyner altyapisi ve kod ile yonetilen sistemler.

¢ Konteyner altyapisi kurulumu

* Otomatik derleme ve dagitim hatlari (pipeline)

e Altyapinin kodla yénetimi (infrastructure as code)
e Surdm ve artefakt yonetimi

¢ Test ve canli ortamlarinin birbirinden yalitiimasi

* Ekipler icin siire¢ danismanligi ve egitim
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Diger Cozumler

is Saghgi ve Giivenligi

ISG siireglerinin takibi; risk degerlendirme, egitim, muayene ve raporlama islemlerini dijitallestiren ¢éziim.
¢ Risk degerlendirme ve aksiyon takibi

* |SG egitim planlama ve katilim kayitlari

* Periyodik saglik muayene takibi

* |s kazasi ve ramak kala olay kayitlari

* Mevzuata uygun raporlama

KVKK Uyumluluk Platformu

KVKK uyum surecini kolaylastiran; envanter, aydinlatma metinleri ve ilgili kisi bagvurularini yoneten platform.
* Kisisel veri isleme envanteri yonetimi

¢ Aydinlatma metinleri ve acgik riza yénetimi

« llgili kisi bagvuru alma ve yanitlama siiregleri

» VERBIS uyum takibi

* Uzman kisilerce hazirlanmis 6rnekli, sistematik uygulama rehberi

Video Konferans Platformu (ViKO)
Uzaktan egitim ve kurumsal toplantilar igin gelistirilen yerli video konferans platformu.

e Canl ders ve toplanti odalari

e Ekran paylasimi ve beyaz tahta
e Oturum kaydi ve tekrar izleme

e Katilim raporlari

e LMS ve E-Kampus entegrasyonu
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lletisim

Demo ve detayl bilgi i¢in bizimle iletisime gegin.
ESOGU Meselik Kamptiisii ETGB Osmangazi Teknopark No: 59/102 Odunpazari / Eskisehir

info@mergentech.com.tr « (0222) 224 27 00 « www.mergentech.com.tr
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